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Utilitatea imaginilor in cadrul cabinetului de chirurgie. Poate imbunatati comunicarea medic-
pacient?
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Rezumat

Introducere: Anamneza si comunicarea cu pacientul fac parte din activitatea zilnica a personalului
sanitar. Totusi, cateodatd comunicarea poate fi ingreunata de diferiti factori. Avand in vedere acest
fapt, utilizarea imaginilor pentru a ilustra diverse conditii medicale poate imbunatati comunicarea si
intelegerea patologiei de bazd in cazul pacientilor ambulatorii. Tn aceastd lucrare prezentdm
experienta noastra initiala in ceea ce priveste utilitatea imaginilor in a ameliora calitatea comunicarii
cu pacientii chirurgicali.

Metode: Pacientii inclusi Tn studiu au fost randomizati Tn doua grupuri. Fiecarui pacient in parte i s-au
explicat problemele relationate cu patologia sa. in cazul unui grup am folosit de asemenea un
computer pentru a ilustra urmatoarele conditii, dupa caz: chirurgia herniei inghinale, litiaza biliar3,
colecistita, colelitiaza si patologia tiroidiana. Apoi pacientii din ambele grupuri au completat un
chestionar in care au valorat utilitatea metodologiei si gradul de satisfactie. Am analizat de asemenea
durata medie a vizitei medicale in cazul celor doua grupuri.

Rezultate: Pe o perioada de 8 luni au fost vizitati in cadrul cabinetului de chirurgie 187 de pacienti. 83
dintre acestia au fost repartizati grupului in care s-au folosit imagini ca metoda adjuvanta pentru a
explica patologia chirurgicala asociata. Dintre acestia, 24 prezentau patologie tiroidiana, 24 hernii sau
eventratii si 35 de pacienti patologia biliard. Majoritatea pacientilor din acest grup (mai mult de 80%)
s-au aratat foarte multumiti de folosirea imaginilor in a completa explicatiile medicului curant.
Durata medie a vizitei medicale in cazul acestui grup nu a fost prelungita.

Discutii: In ciuda existentei unei diversititi de variabile care pot influenta satisfactia pacientului,
folosirea imaginilor in cabinetul de chirurgie pentru ilustra patologia chirurgicald imbunatateste
comunicarea medic-pacient.

Concluzii: O buna relatie medic-pacient este fundamentala in cazul pacientilor chirurgicali ambulatorii
si de asemenea este un factor determinant al realizarii unei bune anamneze. Folosirea imaginilor in
timpul vizitei medicale Tmbunatateste comunicarea medic-pacient. Mai mult, pacientii sunt multumiti
si de asemenea se amelioreaza capacitatea de a intelege afectiunea de care sufera si tratamentul
chirurgical necesar in fiecare caz.
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